KOMPLETNi VSEOBECNA USTANOVENI
Provozovatel webovych stranek, obchodu a dodavatel zbozi:

Bc. Vojtéc!1 Tomicek., se sidlem Nad Kajetankou 27/1458, 169 00 Praha 6, Ceska
republika, IC: 75170221, DIC: CZ8302220256, Bankovni spojeni: FIO banka a.s., €islo uctu:
2400354317/2010

Kontakt: tomicek@ski-simulator.cz ; Tel.: +420 776 26 80 14

VSeobecna ustanoveni Tyto obchodni podminky plati pro nakup na webovych strankach
www.ski-simulator.cz Podminky blize vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti
prodavajicino a kupujiciho. VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim
radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, Fidi se vztahy, které obchodni
podminky neupravuji, obCanskym zakonikem (&. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané
spotiebitele (&. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni pozdé&jSich pravnich predpist. Je-li smluvni
stranou podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky a které se vztahuji
na podnikatele, obchodnim zakonikem, €. 513/1991 Sb., vSe ve znéni pozdé&jSich pravnich
predpisu.

Vymezeni pojmu:

Spotiebitelskd smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Ccinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostifednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici - zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni
uprave se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupuijici - spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uZziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupuijici — ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky Ci uziva sluzby za
ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupuijici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doru€eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Momentem uzavfeni
kupni smlouvy je kupujici vazan obchodnimi podminkami a kupujici s nimi vyjadfuje
souhlas. Kupuijici je na tuto skute¢nost dostate¢nym zplusobem upozornén pred odeslanim
své objednavky, v opacéném pripadé nelze po kupujicim vymahat vazanost témito


http://www.plusa.cz/

obchodnimi podminkami. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici
dostateCnym zplsobem pfed vlastnim uskuteCnénim objednavky upozornén a ma tak
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené
smlouvy. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho Ci kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.
Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspé&sného splnéni a neni
pristupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni
smlouvy jsou patrné z procesu objednavani na naSich webovych strankach a kupujici ma
moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na nasich webovych strankach a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

Platebni podminky a jednotlivé zplsoby plateb.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny Kkupujicimu
prodavajicim v okamziku potvrzeni objednavky. Je-li platna cena totozna nebo nizZSi nez na
pisemné, faxové nebo e-mailové objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi
je mu dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky. Pokud je cena vySSi nez cena
uvedena na objednavce, prodavajici neprodlené o této skute€nosti informuje kupujiciho,
ktery mUzZe novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout (vice téz v ujednani o pravu
prodavajiciho odstoupit od smlouvy). Pfi ustni nebo telefonické objednavce je vzdy
kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku. Odstoupeni od smlouvy (storno
objednavky) - je feSeno samostatnym bodem, ktery najdete nize v nasi napovédé. Platebni
podminka je platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni nebo moznost vyuziti dalSich
zpusobU plateb, které jsou uvedeny nize. Prodavajici je opravnén pozadovat prfed dodavkou
zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha poZadovana, je
vystaven doklad "Zalohova faktura - danovy doklad". Po dodani zbozi je na danovém
dokladu hodnota zalohy odectena.

Zpusoby plateb:
- platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi

- moznost uskuteCnéni platby na ucCet Bankovni spojeni: FIO banka a.s., Cislo uctu:
2400354317/2010

- platba prepravni firmé formou dobirky

Dodaci podminky Dodavky pfedmétu pIinéni budou dle dostupnosti produktll a provoznich
moznosti prodavajiciho realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle 1 - 7 pracovnich dnu,
ve vyjimecnych pfipadech mize byt dodaci lhita delSi. Misto odbéru je stanoveno na
zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu na
uvedenou adresu. Osobni odbéry - nékdo preferuje prevzeti zbozi "z ruky do ruky", proto
Vam nabizime moznost osobniho odbéru objednaného zbozi v sidle nasi spoleCnosti.
Platba zbozi probiha také "z ruky do ruky", tedy v hotovosti. Pfedem se prosim s nami
domluvte na Case VaSeho pfijezdu. Nepfevezme-li kupujici pfedmét plnéni z duvodu
lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes dohodnuty termin pfitomna kupujicim urCena



osoba nebo neni schopen uhradit kupni cenu), nese kupujici naklady spojené s
opakovanym dodanim v plné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky
kdykoliv pfed expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Stornovat Ize bud telefonicky
nebo na tomicek@ski-simulator.cz Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostfedk
dalkové komunikace - V souladu s § 53 (7) obCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich
predpist muze spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. Rozhodnete-li
se pro odstoupeni v této Ihaté, prosime Vas o dodrzeni niZze uvedenych podminek. Pfi jejich
splnéni Vam bude vracena kupni cena: -odeslete dopis (na adresu: Vojtéch TomiCek, Nad
Kajetankou 27 / 1458, Praha 6, 169 00, Ceska Republika. nebo email na tomicek@ski-
simulator.cz s textem: "Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR C.
(Cislo objednavky) a pozZaduji vraceni uhrazené ¢astky na adresu (pokud pozadujete vraceni
penéz na ucet, uvedte prosim Cislo uctu)." Datum a podpis. Alternativné je mozné uvést jiny
text obdobného charakteru, ktery bude vyjadfovat projev vile o odstoupeni od smlouvy. -
vSechny vyrobky dorudte na adresu: Vojtéch Tomicek, Nad Kajetankou 27 / 1458, Praha 6,
169 00, Ceska Republika. Pfipadné si telefonicky domluvte osobni pfedani zbozi. Zbozi,
které budete v ramci odstoupeni od smlouvy vracet zpét na uvedenou adresu, nesmi jevit
znamky pouzivani, musi byt neposkozené, kompletni a s originalnim dokladem o koupi.
Neposilejte zbozi na dobirku. -pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni
zbozi Vam penize za zboZi i poStovné zaSleme slozenkou nebo pfevodem na Vas ucet a to
nejpozdéji do 10 pracovnich dnu po fyzickém obdrZzeni zbozZi. Nejpozdéji vdak do 30 dnu od
doru€eni odstoupeni od smlouvy. -pfi nesplnéni lhaty k odstoupeni od smlouvy, kdy
odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu nejpozdéji doru¢eno 14. den od prevzeti
plnéni, je takové odstoupeni od smlouvy neplatné. Pfi dodani zbozi v posSkozeném,
nekompletnim &i jinak znehodnoceném stavu muze prodavajici po spotfebiteli pozadovat
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi, tim neni dot€eno pravo spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu
skute¢né vynalozZzenych nakladl spojenych s vracenim zboZzi. -odstoupeni od smlouvy je
ucinné, pokud je doru¢eno do 14 dnu od prevzeti plnéni. V pfipadé nespinéni nékteré z
vySe uvedenych podminek, v &ehoz dusledku nedojde k prokazatelnému doruceni
odstoupeni od smlouvy v uvedené Ihuté (napf. pouhé zaslani vraceného zbozi bez projevu
vile o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od
spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét. Storno
objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo
jeji Cast v téchto pripadech: zbozZi se jiz nevyrabi nebo nedodava. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratS§im mozném terminu a to do 10
pracovnich dnu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

Odpovédnost za vady zbozi (zaruka, rozpor s kupni smlouvou)

Zaruc¢ni doba zacdina bézet prevzetim véci kupujicim. Je darazné doporuceno si prohlédnout
zbozi bezprostfedné pfi jeho prfevzeti. Pokud je zjisténo poskozeni, vyhotovi se zaznam o
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poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout pfiméfenou slevu z dodavky nebo dodat jiny
bezvadny vyrobek. PozdéjsSi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jizZ neni mozné
uznat. Spotfebitel pfi uplatnéni zaruky ma: -jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na
bezplatné, fadné a vCasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné
soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny,
pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy -jde-li o vadu
neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy -jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve véts§im poc¢tu nebo
opakované a branici radnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo
odstoupit od kupni smlouvy -jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci,
pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy Rozpor s kupni
smlouvou. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, tedy,
Ze je zejména bez vad, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyteCného odkladu veéc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zpusobil.

Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady)

Zbozi Ize reklamovat dle stavajicich platnych pravnich norem. Kupuijici je povinen zboZi po
prevzeti prohlédnout a zkontrolovat bez zbyte€nych odkladu. V pfipadé zjisténi zavad je
povinen tyto oznamit e-mailem, pisemné nebo telefonicky do 3 dnu po prevzeti zasilky.

Do 7 pracovnich dnl je prodavajici povinen informovat kupujiciho o zpusobu vyfizeni
reklamace a K jejimu uznani je nutné, aby byl kupujici schopen pfedlozit doklad o zaplaceni
zboZi.

Po dohodé bude zakaznikem reklamovany vyrobek odeslan doporucené (nikoliv na dobirku)
na adresu prodavajiciho. Prodavajici nepfebira zodpovédnost za Skody zpusobené
prepravou zbozi a nedodrzenim skladovacich podminek. Na vady tohoto typu se nevztahuje
ani poskytnuta zaruka.

Reklamace vcCetné vady bude vyfizena bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
spotiebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihlty ma spotiebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplathuji u
prodavajicino, u kterého byla véc zakoupena. Pokud budete mit dotaz ohledné vasi
reklamace, obratte se také na nasSi linku nebo na nas email: tomicek@ski-simulator.cz V
pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu postovného v nutné vysi
(nahradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). V pfipadé zjevné
neopravnéné reklamace nema spotfebitel narok na nahradu svych nakladi spojenych s
vyfizenim reklamace a souCasné ani prodejce nema narok na nahradu nakladl, které
vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou
zjevné bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o
zneuziti prav).



Prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spottebiteli
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli vyda pisemné
odlvodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur€ené k provedeni
opravy.

Kontaktni udaje pro uplatnéni reklamace Bc. Vojtéch Tomicek., se sidlem Nad
Kajetankou 27/1458, 169 00 Praha 6, Ceska republika, tel: +420 776268014, tomicek@ski-
simulator.cz

Ochrana osobnich dat

Bc. Vojtéch Tomicek, jako provozovatel webovych stranek www.ski-simulator.cz zavazuje k
nize uvedenému. Respektujeme vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout hodnotné
sluzby, potfebujeme znat néktera vase osobni data. Tato data chranime pfed zneuzitim.
Dodrzujeme zakon &islo 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a informaci. Udaje, které
zadavate pfi objednavce jako zakaznik, nam umozni provést nezbytné ucetni operace,
vyhotovit dafiovy doklad, popfipadé identifikovat vasi platbu u€inénou bankovnim prevodem.
Udaje o va$i &innosti a o VaSich nakupech (jsou nutné pro zaji$téni dodavek zbozi,
vyfizovani reklamaci a podobné) jsou ukladany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany
tfetim stranam. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Zakaznik
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaju v
nasi databazi po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Toto zpracovani a shromazdovani osobnich udaji mize
byt ze strany prodavajiciho v budoucnu pouzito za ucelem pfipadné nabidky obchodu a
sluzeb zakaznikovi. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich
opravu v€etné dalSich zakonnych prav dle § 21 zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji. Poskytnuti osobnich udajl je ze strany subjektu dobrovolné, nicméné jejich sdélenim
je podminéno uzavieni kupni smlouvy ¢i jiného zavazku.

Vas souhlas: Pouzivanim internetového obchodu www.ski-simulator.cz souhlasite se
shromazdovanim a pouzivanim informaci o vas a vasSich nakupech po neurcitou dobu.
Pravidla zachazeni s témito udaji jsou popsana v tomto dokumentu. Dojde-li v budoucnosti k
jejich zméné, budou detaily novych pravidel na téchto strankach publikovany, takze budete
mit moznost se o nich dozvédét.



